TERMO DE SERVICO DE ASSINATURA
DE TAPETE HIGIENICO PARA
CACHORRO

PETIKO COMERCIO E DISTRIBUICAO DE PRODUTOS PET S.A., inscrita no CNPJ sob
o n° 20.718.183/0001-92 (“PETIKO”), oferece aos seus clientes um servigo de
assinatura recorrente de tapetes higiénicos para cachorros. Ao contratar este servico,
o cliente concorda com os seguintes termos e condigées:

1. Objeto do Servico

1.1. O servigo de assinatura consiste na entrega recorrente de tapetes higiénicos para
cachorro, de acordo com a opc¢ao escolhida pelo cliente no momento da contratagao.

2. Entrega e Frete

2.1. O cliente podera optar por receber os tapetes juntamente com seu BOX.Petiko, desde
gue possua uma assinatura BOX.Petiko ativa e elegivel para envio.

2.2. Na modalidade de envio junto ao BOX.Petiko, a assinatura de tapete podera ter frete
gratis, desde que respeitados os seguintes limites de peso, conforme o estado de destino:

SP, PR, DF e GO: frete gratis para produtos adicionais com peso total de até 3 kg.
RJ, MG, RS, SC, BA, ES, MS, MT, AM, AL, AC e RR: frete gratis para produtos
adicionais com peso total de até 2 kg.

e CE, PE, PA, MA, SE, RN, PB, PI, RO, TO e AP: frete gratis para produtos adicionais
com peso total de até 1 kg.

2.3. Para fins de calculo do limite de frete gratis, sera considerado o peso total dos produtos
adicionais enviados junto ao BOX.Petiko, incluindo, quando aplicavel, tapetes higiénicos,
racao umida e produtos adquiridos no aplicativo Petiko. O peso do préprio BOX.Petiko
nao sera considerado nesse limite.

2.4. Caso o peso dos produtos adicionais ultrapasse o limite de frete gratis aplicavel ao
estado de destino, podera ser cobrado frete adicional, calculado de acordo com o peso
excedente e a localidade de entrega.

2.5. Caso o cliente opte por receber os tapetes separadamente do BOX.Petiko, sera
cobrado o valor do frete correspondente ao envio.

3. Cobranga e Pagamento



3.1. A assinatura sera cobrada de forma recorrente, no valor informado no momento da
contratagao.

3.2. Para assinantes que optarem por receber os tapetes junto ao BOX.Petiko, a cobrancga
da assinatura de tapete sera realizada 3 (trés) dias antes da cobranga da assinatura do
BOX.Petiko.

4. Cancelamento

4.1. O cliente podera cancelar a assinatura de tapete a qualquer momento, sem cobranca
de multa.

4.2. O cancelamento interrompera as futuras cobrangas e os futuros envios que ainda nédo
tenham sido processados.

4.3. Caso uma cobranga ou envio ja tenha sido processado antes da solicitagao de
cancelamento, o respectivo ciclo podera ser concluido normalmente.

4.4. O cancelamento da assinatura de tapete nao afetara outras assinaturas que o cliente
possua com a Petiko.

5. Alteracao das Condigoes de Frete

5.1. O beneficio de envio junto ao BOX.Petiko esta condicionado a existéncia de uma
assinatura BOX.Petiko ativa e ao cumprimento dos limites de peso estabelecidos neste
Termo.

5.2. Caso o cliente cancele a assinatura BOX.Petiko que possibilitava o envio conjunto, os
préximos envios da assinatura de tapete poderao ser realizados separadamente, com
cobranca do respectivo frete.

5.3. A Petiko notificara o cliente antes de aplicar qualquer cobranga adicional de frete
decorrente dessa alteragao.

6. Falha de Pagamento

6.1. Caso a cobranca da assinatura BOX.Petiko falhe e, por esse motivo, ndo seja possivel
realizar o envio conjunto dos tapetes, a Petiko podera realizar o envio separadamente,
sujeito a cobranga do respectivo frete.

6.2. O cliente sera informado sobre a cobrancga de frete aplicavel antes de sua realizagao.

6.3. Caso nao seja possivel realizar a cobranga necessaria para o envio, a Petiko podera
cancelar o envio dos tapetes referente aquele ciclo.

6.4. Caso o valor dos tapetes ja tenha sido cobrado e o respectivo produto ndo seja
enviado, o valor correspondente sera estornado ao cliente.



7. Envio Imediato

7.1. O cliente podera optar, quando essa modalidade estiver disponivel, por receber o
primeiro envio de tapetes imediatamente apds a contratagdo, com os envios subsequentes
sendo realizados junto ao BOX.Petiko.

7.2. O primeiro envio imediato podera ser realizado separadamente do BOX.Petiko e estara
sujeito as condig¢des de frete apresentadas no momento da contratagao.

7.3. Em razéo do ajuste entre a data do primeiro envio e o ciclo da assinatura BOX.Petiko, o
cliente podera receber duas cobrancas referentes a assinatura de tapete dentro de um
mesmo més-calendario.

7.4. Essas cobrancgas corresponderao a ciclos e envios distintos e ndo representaréo
cobranca duplicada pelo mesmo produto.

8. Alteracao de Valor

8.1. A Petiko podera alterar o valor da assinatura de tapete em razdo de mudancgas nas
condi¢cbes comerciais, custos dos produtos, logistica ou outros fatores relacionados a
prestacao do servico.

8.2. Qualquer alteragao no valor da assinatura sera comunicada ao cliente com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias da primeira cobranga realizada com o novo
valor.

8.3. O novo valor sera aplicado apenas as cobrancas futuras, sem efeito retroativo.
8.4. Caso ndo concorde com o novo valor, o cliente podera cancelar a assinatura antes da

cobranca com o novo preco, sem qualquer penalidade.

9. Disposicoes Gerais

9.1. As condicdes de preco, quantidade, periodicidade, forma de envio e demais
caracteristicas apresentadas ao cliente no momento da contratagcao integram este Termo.

9.2. Eventuais condigdes promocionais especificas serao aplicaveis durante o periodo € nas
condi¢bes informadas na respectiva oferta.

9.3. A Petiko podera atualizar este Termo e sua Politica de Frete Gratis. Alteragdes que
impactem cobrangas ou condigdes aplicaveis as assinaturas ja contratadas serao
comunicadas ao cliente antes de sua aplicagao.

9.4. Ao contratar o servigo, o cliente confirma que leu e concorda com os termos e
condi¢des aqui descritos, bem como com a Politica de Privacidade e os Termos de Uso da
Petiko, disponiveis em seus canais oficiais.
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