Retiko

Politica de Privacidade
Cookies

Podemos utilizar certas tecnologias de monitoramento para coletar as informacdes das atividades realizadas nas nossas plataformas ou App Petiko de
forma automatizada. As informacdes coletadas por meio de tais tecnologias séo utilizadas para realizar métricas de performance do aplicativo, identificar
problemas no uso, captar o comportamento dos Usuarios de forma geral e coletar dados de impressédo de conteldos.

Veja abaixo algumas das tecnologias que poderéo estar presentes no App Petiko:

Cookies: cookie € um pequeno arquivo adicionado ao dispositivo do Usuario para fornecer uma experiéncia personalizada de acesso a plataforma. Os
cookies ajudam a analisar o trafego de internet e nos permite saber quando o Usuario visitou um site especifico. Um cookie ndo da acesso a um
computador ou revela informacdes além dos dados que o usuario escolhe compartilhar conosco.

Pixels: pixels sao partes do codigo JavaScript instalados adicionados em nossas aplicagfes, websites ou no corpo de um e-mail, com a finalidade de
rastrear coletar informagfes sobre as atividades dos usuérios, permitindo a identificacdo dos seus padrdes de acesso, navegacao, interesse e compras de
produtos, e otimizando utilizados para otimizar o direcionamento de contetdo.

Web beacon: web beacon é uma técnica que permite mapear quem esta visitando uma determinada pagina da web, identificando o comportamento do
usuario com diferentes sites ou servidores da web.

Ferramentas de analytics: essas ferramentas podem coletar informacdes sobre a forma como os Usuarios visitam uma de nossas lojas, o App Petiko, ou
outros aplicativos das marcas da Petiko, quais paginas eles visitam e quando visitam tais paginas, outros sites que foram visitados antes, entre outras.

» Reconhecer vocé quando vocé acessa nossos servicos. 1sso nos permite oferecer a vocé recomendacdes de produtos, exibir contetido personalizado,
reconhecé-lo como Assinante, permitir que vocé utilize o recurso de compra com 1-Clique e fornecer outros recursos e servi¢os personalizados.

« Acompanhar suas preferéncias especificas. 1ISso nos permite respeitar seus gostos como se vocé gostaria ou ndo de ver aniincios baseados em
interesse.

o Acompanhar itens armazenados em seu carrinho de compras.

o Fazer pesquisas e diagndsticos para melhorar os contetdos, produtos e servicos da Amazon.

o Impedir atividades fraudulentas.

« Aumentar a seguranca.

« Entregar conteldo, inclusive andncios, relevante para seus interesses em sites da Petiko e de terceiros (consulte a notificacdo de Anuncios Baseados
em Interesse para saber como usarmos cookies para exibir anincios baseados em interesse).

» Relatorios. I1sso nos permite medir e analisar o desempenho de nossos servigos.

Os cookies permitem que vocé se beneficie de alguns recursos essenciais da Petiko. Por exemplo, se vocé bloquear ou de outro modo recusar n0osSsos
cookies, vocé nao conseguira adicionar itens ao seu Carrinho de compras, finalizar/fechar pedidos nem usar quaisquer produtos e servigos da Petiko que
exijam que vocé faca login.

Terceiros autorizados também podem usar cookies quando vocé interage com os servicos da Petiko. Esses terceiros incluem motores de busca, provedores
de servicos de medicdo e andlise, redes de midias sociais e empresas de publicidade. Terceiros usam cookies no processo de entrega de conteudo,
incluindo andncios relevantes a seus interesses, para medir a efetividade de seus anuncios e para desempenhar servicos em nome da Petiko.

Vocé pode gerenciar os cookies por meio das configurages de seu navegador. O recurso 'Ajuda’ da maioria dos navegadores ensina a impedir seu
navegador de aceitar novos cookies, como fazer com que o navegador o informe quando vocé recebe novos cookies, como bloquear os cookies e quando
os cookies expirarao. Se vocé bloquear todos os cookies do seu navegador, nem nds nem terceiros iremos transferir cookies para o seu navegador. No
entanto, se vocé fizer isso, vocé podera ter que ajustar manualmente algumas preferéncias todas as vezes em que visitar um site, e alguns recursos e
servicos podem nao funcionar.
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