
Política de Privacidade
Quando você realiza uma compra, uma simulação de compra ou contrata um serviço na Petiko, você nos fornece alguns dados
pessoais com o objetivo de viabilizar a sua operação.

Prezamos pela segurança dos seus dados, pelo respeito a sua privacidade e pela transparência com você e, por isso, dedicamos este
documento para explicar como os seus dados pessoais serão tratados pela Petiko e quais são as medidas que aplicamos para
mantê-los seguros.

Nós somos a PETIKO COMERCIO E DISTRIBUICAO DE PRODUTOS PET S.A,  inscrito no CNPJ 20.718.183/0001-92, com sede na
Cidade de São Carlos, Estado de São Paulo, na Rua Francisco Maricondi, 254, Vila Marina, e segundo a definição trazida pela Lei
Geral  de  Proteção de Dados  “LGPD”  (Lei  Federal  nº  13.709.2018),  na  maior  parte  do tempo seremos o controlador  das  suas
informações, sendo assim, responsável por definir o que acontece com estes dados e por protegê-los. Para facilitar a compreensão
desta política, todas as vezes que encontrar os termos “Petiko”, “nós” ou “nossos”, estamos nos referindo ao controlador dos seus
dados pessoais, ou seja, a empresa PETIKO COMERCIO E DISTRIBUICAO DE PRODUTOS PET S.A e, todas as vezes que ler “usuário”,
“você”, “seu” ou “sua”, nos referimos a você, nosso cliente ou usuário das nossas plataformas.

CONTROLADOR DE DADOS PESSOAIS, INFRAÇÕES E CONTATO
Para fins de cumprimento das disposições da Lei Geral de Proteção de Dados (Lei 13.709/18), a Petiko possui canal de comunicação
com o TITULAR dos dados, podendo ser contatada através do e-mail especialista@petiko.com.br. Através do canal é possível a)
aceitar  reclamações  e  comunicações  dos  titulares  dos  dados,  prestar  esclarecimentos  e  adotar  providências;  b)  receber
comunicações da autoridade nacional e adotar providências; c) orientar os funcionários e os contratados da entidade a respeito das
práticas  a  serem tomadas  em relação  à  proteção de  dados  pessoais;  e  d)  executar  as  demais  atribuições  determinadas  pelo
controlador ou estabelecidas em normas complementares.



PRINCÍPIOS DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
A Petiko se orienta, a todo momento, pelos princípios estabelecidos na legislação brasileira para o tratamento de dados pessoais,
tais como os princípios da finalidade, adequação, necessidade, livre acesso, qualidade, transparência, segurança, prevenção, não
discriminação e responsabilização e prestação de contas.  Para garantir o cumprimento de todos os esses princípios, a Petiko envida
todos os seus esforços para que todo o tratamento de dados pessoais seja: 

a. realizado para uma finalidade legítima, específica e explícita, sempre previamente informada ao TITULAR; 

b. compatível com as finalidades informadas, de acordo com o contexto do tratamento; 

c. limitado ao mínimo necessário para a realização da finalidade, com abrangência dos dados pertinentes, sempre proporcional
e não excessivo em relação às finalidades do tratamento;

d. de livre acesso aos titulares, de forma que lhes é garantida a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duração do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais; 

e. realizado em observância  à garantia,  aos titulares,  de exatidão,  clareza,  relevância  e atualização dos dados pessoais,  de
acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento; 

f.  transparente,  com  informações  claras,  precisas  e  facilmente  acessíveis  sobre  o  Tratamento  e  os  respectivos  agentes
(Controladores e Operadores) que participam da operação, observados os segredos comercial e industrial; 

g.  realizado de forma segura, por meio da adoção de medidas técnicas e administrativas capazes de comprovar o cumprimento
com normas de proteção de dados pessoais, bem como de prevenir e proteger os Dados Pessoais contra acessos não autorizados,
eventos acidentais ou ilegais de destruição, perda, alteração, comunicação, difusão ou quaisquer outros danos; 



h. realizado de uma forma que previna a ocorrência de danos em virtude do Tratamento de dados pessoais; 

i. realizado de forma não discriminatória, ilegal ou abusiva em relação às suas finalidades; 

j. realizado de forma que permita a demonstração, pelos respectivos agentes (Controladores e Operadores), da adoção de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observância e o cumprimento da Legislação Aplicável de Proteção de Dados Pessoais e,
inclusive, da eficácia dessas medidas.

IMPACTOS DA NEGATIVA NO FORNECIMENTO DOS DADOS
PESSOAIS

O fornecimento dos dados pessoais em que a base legal não é o consentimento, conforme exposto neste documento, é crucial para
o fornecimento dos serviços prestados através das aplicações da Petiko. Caso o TITULAR não deseje fornecer os próprios dados
básicos solicitados, a Petiko não poderá disponibilizar o acesso aos serviços.  Contudo, no que diz respeito aos dados pessoais
utilizados com a necessidade de consentimento, conforme abaixo, não haverá NENHUM impacto negativo em caso de recusa no
seu fornecimento.

QUAIS DADOS SÃO COLETADOS PELA PETIKO?
A depender da finalidade para a qual seus dados pessoais são utilizados, conforme exposto na tabela existente neste documento,
haverá uma base legal  para autorizar  o tratamento pela Petiko,  nos termos da LGPD.  As principais bases legais  aplicáveis ao
Tratamento realizado em razão do uso ou acesso aos serviços são: 



 a. A execução de um contrato no qual o TITULAR seja parte ou tratativas preliminares ao contrato, ou, mais especificamente, para
fornecer os serviços do Petiko pela Petiko; 

b. Legítimo interesse da Petiko em promover ou zelar por nossas atividades e interesses. 

c. Consentimento do TITULAR, que será obtido de forma expressa sempre que necessário;

d. O cumprimento de uma obrigação legal e/ou regulatória, quando o Tratamento é exigido por lei; 

e. O exercício de regular de direitos da Petiko ou de terceiros em processos judiciais ou administrativos; 

f.  Para a proteção do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislação pertinente.

A Petiko colherá o consentimento do TITULAR de forma inequívoca, quando necessário, através da aceitação expressa desta Política
de Privacidade, sempre que isto for necessário, assim como disponibilizará a integra do presente documento para a ciência durante
o seu preenchimento do cadastro pelo TITULAR no momento do cadastro na aplicação. Após isto, o TITULAR poderá customizar os
seus  consentimentos,  a  qualquer  momento,  mediante  solicitação  à  Petiko  ou  mediante  solicitação  de  “opt-out”  nos  e-mails
comerciais  recebidos. Em  qualquer  caso,  a  caixa  de  consentimento  não  estará pré-marcada e  o TITULAR deverá  agir
positivamente para aceitar, bem como as comunicações a respeito de dados pessoais serão de fácil acesso e públicas. 

Portanto, a Petiko poderá coletar as seguintes informações do TITULAR, quer seja por preenchimento manual em formulário 
eletrônico disponível no momento do cadastro nas aplicações ou através do uso dos serviços ofertados pela Petiko: 

Dados coletados Forma de coleta Base legal Finalidade de uso dos dados pessoais
Dados de cadastro:
Nome completo;

Preenchimento
pelo TITULAR

A  Petiko  utilizará  os  dados
coletados  com  bases  legais
diversas, conforme cada caso.

Os dados pessoais coletados têm como 
finalidade as seguintes situações:



Foto;

Número de CPF;

Endereço de e-mail;

Número de celular;

Data de nascimento;

Dados  referentes  aos  seus
endereços;

Dados referentes a seus pets;

Histórico de assinaturas;

Endereço de cobrança;

Endereço de entrega;

Dados  do  cartão  de  crédito,
quando  escolhido  como
forma de pagamento.

As  bases  legais  que  serão
utilizadas,  em  resumo,  serão
as seguintes:

Art.  7º,V  da  LGPD  -  quando
necessário para a execução de
contrato ou de procedimentos
preliminares  relacionados  a
contrato do qual seja parte o
titular, a pedido do titular dos
dados;

Art.  7º,  VI  -  para  o  exercício
regular  de  direitos  em
processo  judicial,
administrativo ou arbitral.

Art.  7º,  I  –  mediante  o
fornecimento de
consentimento pelo titular.

 Para  viabilizar  a  prestação  de
diferentes  serviços  disponíveis  em
nossas  lojas,  nos  aplicativos  da
Petiko  ou  no  App  Petiko  (e-
commerce,  marketplace,  cash-in,
cashback,  chargeback,  pagamento
de contas);

 Para  enviar  e-mail,  SMS  ou
Whatsapp como parte do processo
de cadastro,  para  autenticação  de
identidade  e  comunicação  com  o
TITULAR;

 Para cumprir com outras exigências
legais e regulatórias;

 Para envio de marketing via e-mail
ou telefone de produtos e serviços
ofertados pela Petiko;

 Para  responder  a  dúvidas,  efetuar
respostas  de  reclamações,
solicitações,  atualizações  dos
pedidos  realizados  e  prestar
informações de entrega;

 Para enviar os produtos adquiridos
ou comunicações de ofertas;

 Para  garantir  o  cumprimento  de
obrigação  legal  ou  regulatória  ou
garantir  o  exercício  regular  de
direitos  da  Petiko.  Nesses  casos,



podemos,  inclusive,  utilizar  e
apresentar  as  informações  em
processos  judiciais  e
administrativos, se necessário;

 Para colaborar com o cumprimento
de  ordem  judicial,  de  autoridade
competente  ou  de  órgão
fiscalizador.

Durante  a  análise  e  o
monitoramento  de  suas
compras  ou  outras
transações financeiras:

Dados cadastrais;

Tipo de produto;

Quantidade;

Valor da mercadoria (unitário);

Valor  total  da  compra  ou
transação;

Natureza  da  transação
financeira;

Informações  da  conta
bancária  e  outros  meios

Preenchimento
pelo TITULAR

Art.  7º,  VI  -  para  o  exercício
regular  de  direitos  em
processo  judicial,
administrativo ou arbitral.

Art.  7º,  X  da  LGPD  -  para  a
proteção do crédito,  inclusive
quanto  ao  disposto  na
legislação pertinente.

 Para  consultar  suas  informações
nas bases de dados de agências de
crédito;

 Para  realizar  investigações  e
medidas de prevenção e combate a
ilícitos, fraudes, crimes financeiros e
crimes  de  lavagem  de  dinheiro
e/ou  de  financiamento  ao
terrorismo;

 Para  garantir  o  cumprimento  de
obrigação  legal  ou  regulatória  ou
garantir  o  exercício  regular  de
direitos  da  Petiko.  Nesses  casos,
podemos,  inclusive,  utilizar  e
apresentar  as  informações  em
processos  judiciais  e
administrativos, se necessário;

 Para colaborar com o cumprimento
de  ordem  judicial,  de  autoridade
competente  ou  de  órgão



utilizados.

Filiação.

Informações de renda.

fiscalizador;

Durante  a  navegação  na
plataforma:

Endereço de IP;

Informações  sobre  o
dispositivo  utilizado  para  a
navegação;

Produtos  e  categorias
pesquisados ou visualizados;

Contagem de visualizações;

Páginas  visitadas  em  outros
sites

Coletados
automaticamente

Art.  7º,V  da  LGPD  -  quando
necessário para a execução de
contrato ou de procedimentos
preliminares  relacionados  a
contrato do qual seja parte o
titular, a pedido do titular dos
dados;

Art.  7º IX da LGPD - quando
necessário  para  atender  aos
interesses  legítimos  do
controlador  ou  de  terceiro,
exceto  no  caso  de
prevalecerem  direitos  e
liberdades  fundamentais  do
titular  que  exijam a  proteção
dos dados pessoais; 

 Para  auxiliar  no  diagnóstico  e
solução de problema técnicos;

 Para  desenvolver  novas
funcionalidades  e  melhorias,
melhorando a sua experiência com
nossos serviços disponíveis;

 Para aprimoramento do marketing
e  anúncios  feitos  pela  Petiko  na
internet e em redes sociais.

Ao  iniciar  uma  compra,
mesmo  que  esta  não  seja

Preenchimento
pelo TITULAR

Art.  7º IX da LGPD  -  quando
necessário  para  atender  aos



finalizada:

Endereço de e-mail;

Número de celular;

Nome;

CPF;

Endereço;

Data de nascimento.

interesses  legítimos  do
controlador  ou  de  terceiro,
exceto  no  caso  de
prevalecerem  direitos  e
liberdades  fundamentais  do
titular  que  exijam a  proteção
dos dados pessoais; 

 Para envio de promoções, anúncios
e  propaganda  de  forma  geral
através dos meios informados.

Durante  a  utilização  de
determinadas
funcionalidades em um dos
aplicativos da Petiko:

Acesso à câmera.

Coletados
automaticamente

Art. 7º, I da LGPD – mediante
o  fornecimento  de
consentimento pelo titular.

 Para  auxiliar  no  diagnóstico  e
solução de problemas técnicos;

 Para  desenvolver  novas
funcionalidades  e  melhorias,
melhorando a sua experiência com
nossos serviços disponíveis.

Informações  que  coletamos
de terceiros:

 Complementos  dos  seus
dados  cadastrais  (nome,
filiação,  data  de  nascimento,
CPF,  número  de  telefone,

Coletados de
terceiros

Art.  7º,V  da  LGPD  -  quando
necessário para a execução de
contrato ou de procedimentos
preliminares  relacionados  a
contrato do qual seja parte o
titular, a pedido do titular dos
dados;

 Para  consultar  suas  informações
nas bases de dados de agências de
crédito;

 Para  realizar  investigações  e
medidas de prevenção e combate a
ilícitos, fraudes, crimes financeiros e
crimes  de  lavagem  de  dinheiro



endereço, entre outros);

Score gerado por agências de
crédito;

Se você  faz parte  de alguma
lista  de  Pessoa  Exposta
Politicamente  (PEP)  ou  de
alguma lista de alerta (como,
OFAC,  CSNU  e  outras  listas
internacionais), entre outras;

Informações  que  recebemos
de parceiros  para entrega de
produtos  adquiridos  nas
plataformas  parceiras  da
Petiko  como,  por  exemplo,
resgate  de  produtos  em
programas  de  fidelidade  ou
qualquer outra plataforma em
que a Petiko possa ofertar seu
catálogo  de  produtos  e
serviços.

Art.  7º,  VI  -  para  o  exercício
regular  de  direitos  em
processo  judicial,
administrativo ou arbitral.

Art.  7º IX da LGPD - quando
necessário  para  atender  aos
interesses  legítimos  do
controlador  ou  de  terceiro,
exceto  no  caso  de
prevalecerem  direitos  e
liberdades  fundamentais  do
titular  que  exijam a  proteção
dos dados pessoais; 

Art.  7º,  X  da  LGPD  -  para  a
proteção do crédito,  inclusive
quanto  ao  disposto  na
legislação pertinente

e/ou  de  financiamento  ao
terrorismo;

 Para  garantir  o  cumprimento  de
obrigação  legal  ou  regulatória  ou
garantir  o  exercício  regular  de
direitos  da  Petiko.  Nesses  casos,
podemos,  inclusive,  utilizar  e
apresentar  as  informações  em
processos  judiciais  e
administrativos, se necessário;

 Para colaborar com o cumprimento
de  ordem  judicial,  de  autoridade
competente  ou  de  órgão
fiscalizador.

Cookies de monitoramento 
Coletados

automaticamente

Art. 7º,I da LGPD - mediante o
fornecimento  de
consentimento pelo titular.

 Para  monitorar  as  funcionalidades
mais  utilizadas  pelos  clientes
dentro das aplicações;

 Para  auxiliar  no  diagnóstico  e



solução de problemas técnicos;
 Para  desenvolver  novas

funcionalidades  e  melhorias,
melhorando a sua experiência com
nossos serviços disponíveis.

A  Petiko  restringe  o  acesso  às  informações  vinculadas  ao  TITULAR  somente  para  colaboradores  e/ou  terceiros,  tais  como
operadores de dados pessoais e fornecedores que precisam ter conhecimento dessas informações específicas e só fornecerá para
esses terceiros as informações necessárias para a prestação do serviço e eles estão proibidos de usar essas informações para
qualquer outra finalidade. 

SE A PETIKO, UMA DE SUAS SUBSIDIÁRIAS OU AFILIADAS OU QUALQUER PARTE DE SUAS EMPRESAS OU OPERAÇÕES
TORNAR-SE PROPRIEDADE OU PASSAR A SER CONTROLADA POR OUTROS INDIVÍDUOS OU ENTIDADES, AS INFORMAÇÕES
QUE COLETAMOS PODERÃO SER TRANSFERIDAS A ELES, QUE DEVERÃO CUMPRIR AS OBRIGAÇÕES AQUI DESCRITAS. 

Para envio de promoções, anúncios e propaganda de forma geral através dos meios informados.

 Para aprimoramento do marketing e anúncios feitos pela Petiko na internet e em redes sociais.

COM QUEM NÓS PODEMOS COMPARTILHAR OS DADOS
PESSOAIS



Podemos eventualmente compartilhar alguns de dados pessoais dos titulares com os terceiros identificados abaixo contratados
para  execução das  finalidades  mencionadas  neste  documento.  Se  os  dados  pessoais  forem transferidos  para  outro  país,  nós
adotaremos as medidas exigidas por lei para assegurar que eles continuem protegidos, mas por favor tenha em mente que ao se
utilizar dos serviços e produtos da Petiko e nos fornecer os seus dados pessoais eles poderão ser enviados a outros países.

Dentre tais terceiros, poderemos, por exemplo, compartilhar os seus dados com estes tipos de controladores e operadores e para
estas finalidades:

TERCEIRO TIPO DE DADO
COMPARTILHADO

FINALIDADE DO COMPARTILHAMENTO

CLEARSALE (03.802.115/0001-
98)

Dados de Cadastro Para identificação de eventuais compras fraudulentas.

LINODE – AKAMAI
TECHNOLOGIES INC – Filinal no
Brasil: Akamai Technologies e

Serviços do Brasil Ltda
(13.718.756/0001-12.)

Todos os dados armazenados
pela Petiko

Para armazenamento seguro das informações.

META (13.347.016/0001-17) Dados de navegação Para aprimoramento de marketing e anúncios. 
GOOGLE  (06.990.590/0001-

23)
Dados de navegação Para aprimoramento de marketing e anúncios.

MANDAÊ SERVIÇOS DE
CONSULTORIA EM LOGÍSTICA

S/A (19.782.476/0001-50)

Dados de cadastro Para envio dos produtos aos titulares.

Além do citado acima,  a  Petiko poderá  compartilhar  os  seus Dados com outros  terceiros,  tais  como consultores,  contadores,
advogados,  e em caso de realização de reorganização societária ou operações de mercado,  como venda, transferência,  fusão,
aquisição, aporte de investimentos, joint venture, transferência ou disposição de toda ou parte de nossos negócios, ativos ou ações.



O TITULAR pode acessar a integralidade da lista dos controladores e operadores em que a Petiko realizou o compartilhamento dos
seus dados pessoais mediante solicitação escrita e comprovação de identidade.

ARMAZENAMENTO E SEGURANÇA DOS DADOS PESSOAIS

Nós armazenamos seus dados de forma segura em data centers localizados no Brasil, bem como no exterior , nos Estados Unidos.
Neste caso de armazenamento no exterior, são adotadas todas as medidas legais aplicáveis, em conformidade com a Lei Geral de
Proteção de Dados e suas futuras regulamentações, garantindo a proteção e privacidade dos seus dados pessoais.

Nós adotamos as melhores técnicas para proteger os dados pessoais coletados de acessos não autorizados, destruição, perda,
alteração, comunicação ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito, inclusive mecanismos de criptografia. Ressaltamos,
contudo, que nenhuma plataforma é completamente segura. Se você tiver qualquer preocupação ou suspeita de que os seus dados
estejam em risco, por favor, entre em contato conosco por meio dos nossos canais de atendimento que ficaremos felizes em te ou
auxiliar prontamente.

Seus dados pessoais serão mantidos durante todo o período que for um cliente ativo da Petiko. Após esse período, podemos
armazenar os seus dados pessoais por um período adicional para fins de auditoria, para possibilitar o cumprimento de obrigações
legais ou regulatórias. Faremos a retenção dos seus dados pelo prazo necessário, respeitando os prazos estabelecidos na legislação
aplicável.

 Para a melhor segurança, recomenda-se que o TITULAR tenha sempre um antivírus atualizado e leia atentamente a “Cartilha de
Segurança para Internet”, disponível no endereço https://cartilha.cert.br/.

https://cartilha.cert.br/


COOKIES E TECNOLOGIAS DE MONITORAMENTO
Podemos utilizar certas tecnologias de monitoramento para coletar as informações das atividades realizadas nas nossas plataformas
ou App Petiko de forma automatizada. As informações coletadas por meio de tais tecnologias são utilizadas para realizar métricas
de performance do aplicativo, identificar problemas no uso, captar o comportamento dos Usuários de forma geral e coletar dados
de impressão de conteúdos.

Veja abaixo algumas das tecnologias que poderão estar presentes no App Petiko:

Cookies: cookie é um pequeno arquivo adicionado ao dispositivo do Usuário para fornecer uma experiência personalizada de
acesso à plataforma. Os cookies ajudam a analisar o tráfego de internet e nos permite saber quando o Usuário visitou um site
específico. Um cookie não dá acesso a um computador ou revela informações além dos dados que o usuário escolhe compartilhar
conosco.

Pixels: pixels são partes do código JavaScript instalados adicionados em nossas aplicações, websites ou no corpo de um e-mail,
com a finalidade de rastrear coletar informações sobre as atividades dos usuários, permitindo a identificação dos seus padrões de
acesso, navegação, interesse e compras de produtos, e otimizando utilizados para otimizar o direcionamento de conteúdo.

Web beacon: web beacon é uma técnica que permite mapear quem está visitando uma determinada página da web, identificando
o comportamento do usuário com diferentes sites ou servidores da web.

Ferramentas de analytics: essas ferramentas podem coletar informações sobre a forma como os Usuários visitam uma de nossas
lojas, o App Petiko, ou outros aplicativos das marcas da Petiko, quais páginas eles visitam e quando visitam tais páginas, outros sites
que foram visitados antes, entre outras.

 

TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS



Alguns  de  seus  dados  pessoais  poderão  ser  transferidos  para  outros  países,  por  exemplo,  quando  utilizarmos  serviços
computacionais em nuvem para processamento ou armazenamento de dados, localizados fora do Brasil. Mas não se preocupe, a
Petiko observa também nestas situações todos os requisitos estabelecidos na legislação vigente, e adota as melhores práticas de
mercado  a  fim  de  garantir  a  proteção  e  privacidade  dos  seus  dados  pessoais.

SEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS
A transparência sobre o tratamento dos seus dados pessoais é prioridade para a Petiko. Além das informações disponibilizadas
nesta Política de Privacidade, você pode também exercer os direitos previstos na Lei Geral de Proteção de Dados, entre eles:

Confirmação da existência de tratamento de dados pessoais.

Acesso aos dados pessoais.

Revogação do consentimento.

Correção de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.

Eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento ou desnecessários, excessivos ou quando entender que algum ponto
da LGPD não foi atendido.

Informação sobre as hipóteses e com quais empresas, parceiros e outras instituições podemos compartilhar,  ou receber dados
pessoais referentes a você.

Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências da negativa, quando aplicável.



O  TITULAR  pode  exercer  quaisquer  dos  direitos  acima  por  meio  do  e-mail:  especialista@petiko.com.br.  Porém,  antes  de
respondermos a uma solicitação para exercício dos direitos mencionados acima, podemos solicitar que o TITULAR nos forneça
algumas informações para confirmarmos sua identidade. Todas as solicitações serão tratadas de forma gratuita, e serão submetidas
a uma prévia  avaliação da sua  identidade e da viabilidade do atendimento,  a  fim de cumprir  com eventuais  obrigações  que
impeçam o completo atendimento das requisições dos titulares de direito.

      

ACESSO, ATUALIZAÇÃO E CONFIRMAÇÃO DOS DADOS PESSOAIS
O TITULAR poderá acessar e atualizar os dados pessoais, a qualquer momento, de forma facilitada, através de contato por e-mail
especialista@petiko.com.br com a Petiko.

O TITULAR pode obter, a qualquer momento, mediante prazo adequado e solicitação por escrito, a confirmação da existência ou
não de seus dados pessoais e a sua comunicação de forma inteligível. Ainda, também pode obter uma indicação da origem dos
seus dados pessoais, os objetivos e métodos de processamento, a lógica aplicada em caso de tratamento realizado com o auxílio de
ferramentas automatizadas, se aplicadas, e os detalhes de identificação dos responsáveis pelo tratamento dos seus dados, bem
como a realizar a atualização, correção e, se estiver interessado, a integração de seus dados pessoais. 

REGISTROS DE ACESSO E DO TRATAMENTO DOS DADOS
PESSOAIS

A Petiko registra o log de informações do TITULAR que sejam gravadas em banco de dados no momento do cadastro, bem como
todas as alterações destas, sendo possível rastrear a modificação da informação ao longo do tempo.



PERÍODO DE USO E/OU ARMAZENAMENTO DAS INFORMAÇÕES
A Petiko poderá armazenar e utilizar os dados pessoais do TITULAR, nas finalidades aqui descritas, para a prestação dos serviços
contratados enquanto este possuir conta ativa do conteúdo junto ao Petiko  e por todo o período necessário para o cumprimento
de alguma obrigação legal ou regulatória pela Petiko, tal como (i) armazenamento de dados pessoais cadastrais por 05 (cinco) anos
após o término da relação jurídica, (ii) armazenamento de dados de identificação digital por 06 (seis) meses, entre outras obrigações
legais. Em caso de uso de dados pessoais que dependam do consentimento do TITULAR, a Petiko os utilizará enquanto o TITULAR
não fornecer o “opt-out” ou solicitar a revogação do uso para os fins de marketing. Depois de tais prazos os dados pessoais serão
devidamente eliminados de maneira segura e/ou serão anonimizados.

Especificamente quanto às informações que coletamos referentes ao endereço de IP dos TITULARES da página e aos registros de
acesso dos TITULARS cadastrados são armazenados por pelo menos 6 (seis) meses, conforme determinado pelo artigo 15 da Lei nº
12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”).

RETENÇÃO E EXCLUSÃO DOS SEUS DADOS PESSOAIS
Nós trataremos seus dados pessoais com elevados níveis de proteção e garantindo sua privacidade, durante todo o período que
você for nosso cliente, navegando em nossas plataformas e utilizando nossos serviços, ou potencial cliente com quem dividimos
nossas ofertas de produtos e serviços.

Quando aplicável, e mesmo se você optar por excluir seus dados pessoais da nossa base de cadastro, a Petiko poderá reter alguns
ou todos os seus dados pessoais por períodos adicionais para cumprimento de obrigações legais ou regulatórias, para o exercício



regular  de  direitos  da  Petiko,  eventuais  ações  judiciais,  fins  de  auditoria  de diversas  naturezas,  ou  outros  prazos  definidos  e
fundamentados por bases legais que justifiquem a retenção destes dados.

O TITULAR poderá excluir e/ou opor-se ao uso dos seus dados pessoais que sejam passíveis de exclusão, revogação ou oposição,
através  de  solicitação  para  o  e-mail  especialista@petiko.com.br.  A  Petiko  excluirá  os  dados  pessoais  dos  seus  servidores,
independentemente de solicitação do TITULAR quando não houver mais base legal para a sua manutenção.

A solicitação de exclusão dos dados não poderá ser atendida quando houver uma obrigação legal ou judicial que impeça a Petiko
de realizar  a  exclusão  nos  prazos  ou formas  solicitadas  pelo  TITULAR.  Em situações  desta  natureza  a  Petiko não  poderá  ser
responsabilizada pelo TITULAR, uma vez que cumprirá com a legislação brasileira sobre o tema.

Com relação aos dados pessoais obtidos através do consentimento do titular ou mediante legítimo interesse do controlador, o
titular dos dados pessoais poderá solicitar a exclusão de seus dados pessoais por meio do canal acima, hipótese em que a Petiko
terá o prazo de 3 (dois) dias úteis para realizar a exclusão dos dados de suas bases de dados e listas de transmissão.

Após  a  solicitação  de  exclusão  dos  dados  pessoais  pelo  TITULAR,  caso  sejam  passíveis  de  exclusão,  estes  serão  removidos
permanentemente pela Petiko e não poderão ser recuperados.

DADOS PESSOAIS SENSÍVEIS
A Petiko não pretende tratar dados pessoais sensíveis do TITULAR, tais como dados de saúde, entre outros, nos termos da Lei Geral
de Proteção de Dados Pessoais. Contudo, caso ocorram, a Petiko seguirá todas as diretrizes previstas na legislação brasileira que
digam respeito ao uso adequado e proteção de dados pessoais sensíveis.



DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANÇAS E DE
ADOLESCENTES

A Petiko não pretende tratar dados pessoais de crianças, mas eventualmente poderá tratar dados pessoais de adolescentes, nos
termos da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais. Contudo, caso ocorra, o tratamento de dados pessoais de adolescentes deverá
ser realizado em melhor interesse do adolescente, nos termos da legislação pertinente, e deverá ser realizado com o consentimento
específico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsável legal. Assim sendo, se um menor desejar realizar o
seu cadastro, o menor deverá obter a autorização prévia e por escrito de seus pais ou responsáveis legais.

Se pai ou responsável legal e tomou conhecimento de que seu filho se registrou ou teve acesso à Plataforma da Petiko sem o seu
consentimento, ele pode solicitar a exclusão de qualquer informação não autorizada fornecida pelo seu filho, entrando em contato
conosco em atendimento@petiko.com.br. Ao recebermos um pedido válido, envidaremos os esforços razoáveis para investigar e
excluir as informações. 

MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA DANOS
A Petiko adota, por exemplo, as seguintes medidas para a prevenção de danos aos dados do TITULAR: 

PÚBLICO-ALVO AÇÕES PREVENTIDAS REALIZADAS

FORNECEDORES

A  PETIKO  PREZA  PELO  BEM  DE  TODOS  OS  SEUS  CLIENTES  E  POR  ISSO  SEMPRE  PROCURA  POR
FORNECEDORES QUE TENHAM HISTÓRICO IDÔNEO E POLÍTICAS DE PRIVACIDADE E DE TRATAMENTO DE
DADOS CONDIZENTES COM O QUE A EMPRESA ACREDITA.  SE PORVENTURA FOR CONSTATADO QUE



ALGUM DOS FORNECEDORES DEIXA DE TER ALINHAMENTO COM OS VALORES DA PETIKO, ELE SERÁ
SUBSTITUIDO DE MANEIRA BREVE E COM O MENOR RISCO/IMPACTO PARA SEUS TITULARS. ALÉM DISTO,
A  PETIKO  PODERÁ  REALIZAR  AUDITORIA  EM  SEUS  FORNECEDORES  E  ASSINA  CONTRATOS  DE
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAÇÕES.

SERVIDORES  DE
ARMAZENAMENTO

O  ARMAZENAMENTO  DE  DADOS  DA  PETIKO  É  FEITO  EM  AMBIENTE  VIRTUAL  SEGURO,  COM
CRIPTOGRADIA  HTTPS  NA  COMUNICAÇÃO  ENTRE  PLATAFORMA  E  SERVIDOR,  COM  CONTROLE  DE
ACESSO E POLÍTICAS INTERNAS DE PREVENÇÃO A VAZAMENTO DE DADOS. APENAS FUNCIONÁRIOS E
FORNECEDORES AUTORIZADOS POSSUEM ACESSO AS PASTAS INTERNAS E É POSSÍVEL RASTREAR AS
VISUALIZAÇÕES, EDIÇÕES E QUAISQUER OUTRAS AÇÕES COM ARQUIVOS. 

ESTRUTURA
ADMINISTRATIVA

A PETIKO MANTÉM CONTRATO DE SIGILO COM TODOS OS SEUS FUNCIONÁRIOS E COLABORADORES E
REFORÇA  SISTEMATICAMEDNTE  A  IMPORTÂNCIA  DE  MANTER  EM  SEGURANÇA  TODO  E  QUALQUER
DADO,  INCLUSIVE  COM CONTROLE  DE ACESSO.  EXISTEM PROTOCOLOS  RÍGIDOS COM RELAÇÃO AO
CANCELAMENTO DE ACESSO EM CASO DE DEMISSÃO E AS SENHAS DE USO COMUM SÃO TROCADAS
CONSTANTEMENTE.  TODOS OS FUNCIONÁRIOS  E  COLABORADORES SÃO INSTRUÍDOS A REALIZAR A
TROCA  DE  SENHAS,  CHAVES  DE  ACESSO  E  TOKENS,  PRINCIPALMENTE  QUANDO  SUSPEITAREM  DE
ALGUMA AÇÃO.

TITULARES NO  QUE  DIZ  RESPEITO  ÀS  MEDIDAS  PREVENTIVAS  PERANTE  OS  TITULARES,  A  PETIKO  REALIZA  O
MONITORAMENTO DE TODAS AS TRANSAÇÕES EFETUADAS COM FERRAMENTA DE ANTIFRAUDE. AINDA,
EXISTEM  MECANISMO  DE  CONFIRMAÇÃO  DE  TRANSAÇÃO  COM  INTERAÇÃO  DO  USUÁRIO  EM
DETERMINADOS CASOS, ALÉM DA ADOÇÃO DA DUPLA AUTENTICAÇÃO DO TITULAR.

     



DIVULGAÇÃO AO PODER PÚBLICO
A Petiko divulgará as informações individuais do TITULAR ao poder público apenas nas circunstâncias limitadas descritas abaixo,
conforme permitido pela legislação de proteção de dados, ou com a sua autorização expressa:

a. ajudar na condução ou cooperação em investigações de fraude ou outras atividades ilegais, onde acreditamos que é razoável
e apropriado fazê-lo.
b. em resposta a uma intimação, mandado, ordem judicial ou conforme exigido por lei.

O poder público é limitado por lei e não poderá utilizar as informações para fins secundários para além dos fins para os quais as
informações são compartilhadas.

NOTIFICAÇÃO SOBRE INFRAÇÕES
Caso o TITULAR ou terceiro sinta-se lesado em relação a qualquer conteúdo ou ação realizada pela Petiko, deverá encaminhar uma
notificação por e-mail para o canal de comunicação, solicitando esclarecimentos e eventual resolução EXTRAJUDICIAL da demanda.

A Petiko se empenhará para esclarecer a demanda, bem como eventualmente resolvê-la da forma mais breve possível, respondendo
ao seu endereço de e-mail cadastrado. As notificações deverão ser realizadas por meio exclusivamente eletrônico e, ainda, conter as
seguintes informações:

a) Identificação do objeto da reclamação;



b) Identificação do material que supostamente representa a infração ou informações necessárias para a devida identificação da
demanda; e
c) O notificante declara que as  informações  contidas  na notificação são precisas  e  verdadeiras,  sob pena de incorrer  nas
consequentes responsabilidades cíveis e penais.

O canal para reportar qualquer tipo de material abusivo, divulgado também em nossas newsletters e site, pode ser acionado através
de envio de mensagem para o seguinte endereço eletrônico: atendimento@petiko.com.br

 

ALTERAÇÕES DESTA POLÍTICA DE PRIVACIDADE
Estamos constantemente buscando aprimorar a experiência de nossos clientes. Assim, nossas práticas de tratamento de dados
pessoais poderão sofrer alterações com a inclusão de novas funcionalidades e serviços.

Valorizamos a transparência no modo em que tratamos seus dados pessoais. Toda vez que alguma condição relevante desta Política
de Privacidade for alterada, essas alterações serão válidas, eficazes e vinculantes após a nova versão ser publicada em nosso site.
Estas alterações serão comunicadas por meio de um dos canais disponibilizados por você durante o seu cadastro (e-mail, SMS,
WhatsApp e outros).

DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
Todos os casos omissos serão solucionados pela Petiko. Em caso de dúvidas/questionamentos, encaminhe e-mail para o endereço
eletrônico especialista@petiko.com.br.



A versão impressa da presente Política e de qualquer notificação ou aviso apresentado em forma eletrônica será admissível em
processos judiciais ou administrativos resultantes ou relacionados a ela, da mesma forma e sujeita às mesmas condições de outros
documentos e registros comerciais originalmente gerados e mantidos em forma impressa.

Se a Petiko deixar de exercitar ou aplicar qualquer direito ou cláusula desta Política, isso não constituirá renúncia a esses direitos ou
cláusulas e tampouco impedirá ou inibirá a exigibilidade da satisfação integral das obrigações. 

Se qualquer das cláusulas desta Política for considerada nula ou anulável, por algum tribunal de jurisdição competente, as partes
concordam que ele deverá tentar dar efeito às intenções das partes conforme refletidas na referida cláusula e as demais cláusulas
permanecerão em pleno vigor e efeito. 

A Petiko poderá, a qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte, os direitos e obrigações decorrentes deste instrumento,
deste que a parte cessionária assuma todos os compromissos aqui estabelecidos. 

RESOLUÇÃO DE DISPUTAS
Caso você sinta-se lesado em relação a qualquer conteúdo, experiência com o conteúdo ou com relação com a Petiko deverá
encaminhar uma notificação para esta por e-mail, solicitando esclarecimentos e eventual resolução EXTRAJUDICIAL da demanda. A
Petiko se empenhará para esclarecer a demanda, bem como eventualmente resolvê-la da forma mais breve possível, inclusive junto
ao estabelecimento comercial,  respondendo ao endereço de e-mail  que esteja cadastrado no banco de dados. As notificações
encaminhadas por você deverão ser realizadas por meio exclusivamente eletrônico e, ainda, conter as seguintes informações:

a) Identificação do objeto da reclamação;

b) Identificação do material que supostamente representa a infração ou informações necessárias para a devida identificação da
demanda; e



c) O notificante declara que as  informações  contidas  na notificação são precisas  e  verdadeiras,  sob pena de incorrer  nas
consequentes responsabilidades cíveis e penais.

a. As notificações deverão ser encaminhadas à Petiko para o seguinte e-mail: especialista@petiko.com.br

Negociação. Qualquer uma das partes poderá iniciar uma negociação através de um aviso escrito à outra parte, avisando o motivo
da disputa e a solução desejada. O destinatário desse aviso deverá responder por escrito dentro de 15 (quinze) dias úteis com uma
declaração de sua posição e a sua solução recomendada. Se a disputa não for resolvida através dessa troca de correspondência,
representantes das duas partes com autoridade para tal devem se reunir pessoalmente ou de alguma outra forma em um local e
data mutuamente acordados dentro de 30 (trinta) dias úteis a partir do primeiro contato, com o intuito de trocar informações e
perspectivas relevantes, e para tentar resolver a disputa.

As  partes  tentarão  resolver  de  boa-fé  através  de  negociação  qualquer  disputa,  alegação  ou  controvérsia  gerada  a  partir  ou
relacionada a esses Termos, incluindo os documentos incorporados como referência. Caso essa disputa, alegação ou controvérsia
não seja resolvida pela negociação, as partes elegem o foro previsto na legislação consumerista vigente no Brasil. 
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