Termos e Condicoes de Uso

Termos e Condigcoes de Uso de Contratacdao de Assinatura

Os termos e condicoes deste documento (“Termo de Condicdes de Contratagao de
Assinatura”) tém por objetivo estabelecer as regras para reqgular o fornecimento de
produtos e revistas do nicho pet, mediante assinatura, pela PETIKO COMERCIO E
DISTRIBUICAO DE PRODUTOS PET S.A, inscrita no CNPJ sob o n°® 20.718.183/0001-92
(“"PETIKO”) ao ASSINANTE, que é o cliente que adquire os produtos da PETIKO
mediante a citada assinatura.

2. Definigoes

Além das definicbes anteriormente citadas, sempre que em letras mailsculas, os
termos abaixo indicados terdo o significado que a seguir Ihes é apontado, seja no plural
ou no singular:

(i) Assinatura: contraprestacdo periddica, conforme o plano escolhido pelo ASSINANTE,
pelo recebimento do Kit de produtos pet selecionados pela PETIKO;

(ii) Revista: Publicacdo impressa periddica que reine matérias de interesse pet.

(iii) Kit: Conjunto de produtos pet e Revista, e eventualmente, Materiais Promocionais
e/ou Cupons de Descontos, selecionados a critério exclusivo da PETIKO e encaminhados
mensalmente em uma caixa para o ASSINANTE, em razao da Assinatura.

(iv) Materiais Promocionais: catalogos, folders, mostruarios ou qualquer outro material
promocional disponibilizado pela PETIKO ou por seus Fornecedores, incluidos nos Kits,
destinados a divulgacao de seus produtos ou servicos.

(v) Website: site na internet  da PETIKO, situado no  endereco
https://www.box.petiko.com.br, controlado pela sede da PETIKO localizada no Brasil.
Por esta razdo, a PETIKO ndo garante que o Website esteja disponivel para acesso em
outros paises. Os ASSINANTES que acessam o Website e contratam os Servigos em
outras jurisdicdes o fazem por conta propria e sdo responsaveis pelo fiel cumprimento
da legislacao local, isentando a PETIKO de qualquer responsabilidade.

3. Adesao

Ao acessar o] Website, o] ASSINANTE devera acessar o] link
https://www.box.petiko.com.br/assine para escolher uma modalidade de assinatura,
inserir seus dados pessoais para o cadastro, aceitar os termos e condicdes aqui
previstos e manifestar sua concordancia e/ou ciéncia com a Politica de Privacidade da
PETIKO, conforme cada caso.

Concluidos os passos acima indicados, este Termo considerar-se-a celebrado e
obrigatoério entre as Partes, sendo certo que, assim procedendo, o ASSINANTE declara
ter lido e compreendido todos os termos e condigdes deste documento, razao pela qual
é recomendavel que ASSINANTE imprima ou salve digitalmente uma copia deste Termo
de Condicdoes de Contratacdo de Assinatura. A versdo atualizada do presente
documento estara sempre disponivel no WEBSITE da PETIKO.



4. Do Fornecimento de Produtos

Em razdo da ASSINATURA escolhida pelo ASSINANTE a PETIKO fornecera mensalmente
o kit contratado ao ASSINANTE, bem como disponibilizard o acesso a “area do
assinante”, na qual este tera acesso a uma loja com descontos exclusivos.

O envio do kit ocorrera da seguinte forma:

(i) o Kit, que conterd a revista e os produtos pet escolhidos a critério exclusivo da
PETIKO, sera enviado mensalmente ao endereco indicado pelo ASSINANTE em
seu cadastro;

(ii) o Kit sera despachado em até 7 (sete) dias uteis apdés a confirmacao do
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Assinatura. Em alguns casos, quando especificado no site e respeitando as

condicoes da oferta, o despacho do kit referente ao 1° més da assinatura
ocorrera em 2 (dois) dias Gteis apos a confirmacdao do pedido.

(iii) a entrega dos Kits somente ocorrera mediante assinatura do comprovante
de recebimento pelo ASSINANTE ou por qualquer outra pessoa presente no
local, que indique ser responsavel pelo recebimento ou ter qualquer relagao de
parentesco ou amizade com o ASSINANTE. Caso nao haja pessoa presente,
nestes termos, para o recebimento e assinatura do comprovante, o Kit nao
sera entregue, e uma nova tentativa de entrega sera feita em até 72 (setenta
e duas) horas, podendo o ASSINANTE acompanhar as informagdes e
atualizagcoes de entrega do Kit através de sua pagina no WEBSITE apoés o
respectivo login. Nao sendo possivel a entrega apds a segunda tentativa, o Kit
sera devolvido a PETIKO. Neste caso, podera o ASSINANTE requerer em até 20
(vinte) dias, apods a ultima tentativa de entrega do Kit por parte de PETIKO, o
reenvio do referido KIT e a PETIKO arcara com o frete. Caso apés o segundo
envio, o Kit retorne novamente a PETIKO, os proximos envios do Kit serdo
feitos via Sedex a cobrar E o ASSINANTE arcara com os custos de postagem,
neste caso;

(iv) a PETIKO podera enviar ao ASSINANTE junto ao Kit ou por e-mail questionarios que
poderdao ser preenchidos, sobre sua opinidao quanto aos produtos pet recebidos, as
quais serdao anonimizadas ou estarao sujeitas a Politica de Privacidade;

(v) caso o ASSINANTE comprove que o Kit ndao tenha sido entregue ou tenha
se extraviado, é assegurado ao ASSINANTE o direito de requerer, em até 30
(trinta) dias corridos contados da data prevista para entrega, por meio dos
canais de comunicacao disponibilizados, a entrega de novo Kit. Este sera
despachado em até 15 (quinze) dias contados da data de comprovacao da
PETIKO da ndo entrega do Kit e sera entregue em até 30 (trinta) dias a contar
da data de postagem. Podera ainda, nesse caso, o ASSINANTE solicitar o
estorno do valor cobrado pelo Kit, ao invés de um novo envio, que sera
efetuado por meio de estorno no cartiao de crédito utilizado como meio de
pagamento pelo ASSINANTE, em até 30 (trinta) dias contados da data da
manifestacao do ASSINANTE do pedido de estorno. Para que as manifestacoes
de nao recebimento ou de pedido de estorno sejam validas, a entrega do Kit
postagem e deverao ser comprovadas pelo ASSINANTE a nao entrega do




Kit. Contudo, se justificado o nao recebimento, como previsto no item (iii)
acima ou por culpa nao comprovada da PETIKO, ndo estara a PETIKO obrigada
a entregar ao ASSINANTE o novo Kit aqui mencionado ou mesmo efetuar o
estorno do valor cobrado pela Assinatura.

As promogoes e brindes eventualmente disponibilizados pela PETIKO sdo validas
somente para as assinaturas semestrais e anuais, ndao sendo possivel para o
ASSINANTE adquirir o plano mensal e ainda solicitar os descontos promocionais e
brindes.

A PETIKO mantera o envio da revista e demais materiais informativos que compdem o
BOX de assinatura, conforme as condicdes do plano vigente no momento da
contratacdao. O ASSINANTE reconhece que tais envios fazem parte integrante da
assinatura e poderdao sofrer ajustes de conteldo, formato ou periodicidade, sem
necessidade de aviso prévio, desde que mantida a esséncia da proposta contratada.

4.1. Brinquedo Extra

A PETIKO oferece junto a assinatura do BOX.Petiko a possibilidade de inclusdao de
Brinquedo Extra ou Petisco extra, por um valor adicional em qualquer momento da
jornada de assinatura - sendo no momento da contratacao, ou durante sua experiéncia.

E importante ressaltar que brinquedo extra pode ser qualquer item que se enquadre
como brinquedo: pellcias, mordedores, cordas entre outros, respeitando a variedade
oferecida todos os meses.

Também ¢é importante ressaltar que petisco extra pode ser qualquer item que se
enquadre na categoria petisco: bifinhos, biscoitos, snacks, alimentos Umidos, entre
outros, respeitando a variedade oferecida todos os meses, inclusive de sabores.

4.2. Promogao Assine e Ganhe

A promocdo “Assine e Ganhe” é valida exclusivamente para planos semestrais ou
anuais e consiste no envio de itens promocionais adicionais, conforme descrito na
campanha vigente no momento da assinatura.

Os itens promocionais serdo enviados no mesmo més e na mesma caixa do
primeiro BOX da assinatura, respeitando as condicdes e prazos informados na oferta.
Caso a promocao indique que o envio ocorrerd em um més especifico (por exemplo,
“envio no segundo BOX”), o cliente receberd os produtos exatamente conforme
descrito, sem necessidade de solicitagao adicional.

Nos casos de promogdes que envolvam BOX Extra, BOX em Dobro ou equivalentes, o
ASSINANTE receberd 5 (cinco) itens adicionais, que podem incluir brinquedos,
petiscos ou outros produtos, conforme curadoria da PETIKO.

Esses itens adicionais:

- Nao podem ser escolhidos ou trocados pelo ASSINANTE;
- Respeitam a trilha de experiéncia e o porte do pet definidos no momento da
assinatura.

AlteracOes realizadas pelo ASSINANTE (como troca de trilha, porte, endereco ou forma



de pagamento) somente produzirao efeito a partir do BOX seguinte a data da
solicitagao.

4.3. Trilha de Experiéncia

A PETIKO oferece, no momento da aquisicao da assinatura, uma variedade de trilhas de
experiéncia para que o ASSINANTE possa escolher a melhor opgao de acordo com seu
perfil.

E importante destacar que, devido a variedade de trilhas, os itens enviados
mensalmente podem variar entre si, mas sempre respeitando a tematica atual.

A PETIKO reserva-se ao direito de descontinuar uma trilha atual apds prévio aviso ou
incluir novas trilhas de experiéncia de acordo com sua necessidade e necessidade de
seus assinantes.

Em caso de alteragao da trilha de assinatura durante o periodo de vigéncia do plano, o
ASSINANTE perderd automaticamente quaisquer descontos, beneficios ou condigdes
promocionais concedidos na contratacao original. O novo plano sera cobrado de acordo
com os valores e condicdes vigentes no momento da mudanca.

5. Preco, Forma e Condicoes de Pagamento

O preco da Assinatura e as condicdes de pagamento sdao aqueles aceitos pelo
ASSINANTE no momento da adesao, que farao parte integrante deste Termo de
Condicdoes de Contratacao de Assinatura e serdao registrados pela PETIKO por meios
informaticos e gravados em seu servidor de armazenamento.

Caso o local de entrega escolhido pelo ASSINANTE esteja ou venha a estar
localizado fora do territério atendido pelo servico de entrega da PETIKO, os
eventuais custos adicionais para realizar a entrega poderao ser repassados ao
ASSINANTE no momento da assinatura. Caso o endereco seja alterado por
solicitacdo do ASSINANTE, a PETIKO, efetuara no momento da alteracao de
endereco a cobranca dos custos adicionais de frete. NA HIPOTESE DO

ASSINANTE NAO CONCORDAR COM ESSA COBRANCA ADICIONAL, O
ASSINANTE PODERA CANCELAR A ASSINATURA, SEM QUALQUER ONUS, EM

ATE 7 (SETE) DIAS DO RECEBIMENTO DAS INFORMACOES SOBRE OS CUSTOS
ADICIONAIS. ESTA REGRA APLICA-SE APENAS PARA A PRIMEIRA ENTREGA

UMA VEZ QUE ESSE VALOR ADICIONAL JA SERA DE CONHECIMENTO DO
ASSINANTE.

Em caso de assinaturas mensais, os pagamentos destas, durante a vigéncia do Termo
de Condicdes de Contratacdo de Assinatura, serdo realizados mensalmente pelo
ASSINANTE no dia em que ele realizou tal contratacdo, sendo o primeiro pagamento
devido na data da adesao e os demais no mesmo dia dos meses subsequentes, sempre
por meio de cartdo de crédito. A PETIKO reserva-se ao direito de aceitar ou ndo outro
meio de pagamento.

Em caso de assinaturas por periodos semestral e anual o valor unitario contratado sera
cobrado no primeiro dia util apds o fechamento da fatura do cartdo de crédito do
ASSINANTE, conforme parcelamento eventualmente utilizado.



(o) valor das Assinaturas e dos Servicos podera ser
reajustado anualmente quanto a correcao monetaria do periodo pelo indice
IPC-A, mediante comunicacdo prévia ao ASSINANTE por e-mail, com indicagao
do novo valor e com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia. Dentro desse
prazo, podera o ASSINANTE optar pelo cancelamento da Assinatura, sem incorrer em
qualguer oOnus. Contudo, a PETIKO podera realizar o reajuste do plano
contratado a qualquer momento para os seus ASSINANTES, desde que
respeitado o periodo ja contratado e com aviso prévio de 20 (vinte) dias, de
forma com que o plano contratado permanecera com o mesmo valor durante o
periodo vigente e somente sera alterado na proxima data de renovacao da
assinatura, caso o ASSINANTE nao opte por cancelar seu plano no prazo acima
referido. Findo o prazo sem que haja o cancelamento dos servicos pelo ASSINANTE, o
novo valor serd considerado aceito e passara a ser cobrado nas faturas seguintes.

Sdo aceitos dois tipos de método de pagamento para a ASSINATURA: por cartdao de
crédito (cobranca total) e por PIX a vista, a ser selecionado pelo ASSINANTE.

Em caso de pagamento em cartdo de crédito com cobranga total para o plano semestral
ou anual, o pagamento sera realizado da seguinte forma:

E realizada a tentativa da compra total do plano, dividido pelo total de meses da
vigéncia contratada.

Caso o pagamento do valor integral do plano ndo seja confirmado devido as politicas do
banco emissor, sera realizada a tentativa de cobranga de uma mensalidade. E no més
seguinte haverd uma nova tentativa de cobranca do valor total, abatendo-se a
mensalidade ja paga.

Exemplo ilustrativo: Assinante do plano Essencial e semestral (6 meses):

e Valor hipotético do plano semestral R$79,90/més
e Valor hipotético total R$479,40

A primeira tentativa de cobranca sera no valor de R$479,40, caso nao seja possivel, o
pagamento sera feito da seguinte forma:

e Primeiro més a cobrancga sera no valor de R$79,90;
e Segundo més a cobranca sera no valor de R$399,50, assim por diante.

A diferenca entre os planos é o prazo de vigéncia da assinatura:

Plano mensal é renovado e cobrado més a més;
Plano semestral tem prazo de 6 (seis) meses e o anual tem prazo de 12 (doze)
meses e o pagamento é feito como indicado anteriormente por cobranca de valor
integral.

e Todos os planos geram envios mensais e possuem renovagao automatica.

O ASSINANTE DECLARA-SE CIENTE DE QUE EM RAZAO DA COMPRA DE
PERIODO DA ASSINATURA, SEJA ESTA MENSAL, SEMESTRAL OU ANUAL, NO

” ~

MOMENTO DESTA COMPRA SERA COMPROMETIDO O SEU LIMITE DE CARTAO
DE CREDITO NO VALOR TOTAL EQUIVALENTE AO PERIODO.

Os descontos, cupons promocionais e condicdes especiais eventualmente concedidos
pela PETIKO ndo possuem carater vitalicio, aplicando-se exclusivamente ao periodo de
vigéncia da campanha ou promogado que 0s originou.



Ao término do periodo promocional, o valor da assinatura retornara automaticamente
ao preco regular vigente a época da renovacao, sem necessidade de aviso prévio ao
ASSINANTE.

5.1. Compras no SHOP para receber com o BOX

Caso o ASSINANTE realize alguma compra no aplicativo da Petiko para receber junto ao
BOX, é necessario que essa compra seja realizada com uma antecedéncia de 3 (trés)
dias a data de criacdo do BOX - essa data pode ser consultada através do aplicativo
Petiko — e, caso ndo ocorra, a entrega ficara para o BOX seguinte.

E possivel realizar o pagamento do frete avulso caso o ASSINANTE n&o queira aguardar.

Para casos nos quais o ASSINANTE fez a assinatura e gostaria de realizar uma compra
no aplicativo da Petiko na mesma data, ele recebera os itens adquiridos somente no 2°
BOX ou entdo precisara pagar o frete avulso para o recebimento antecipado.

5.2. Contestacoes de compra pelo titular de cartao de crédito

Eventualmente, o ASSINANTE utilizara cartdo de crédito de terceiro para realizar
compras na plataforma da PETIKO. O ASSINANTE declara possuir autorizagao do titular
do cartdo de crédito utilizado para a realizacdo da compra, responsabilizando-se
integralmente por eventuais prejuizos, fraudes ou litigios decorrentes do uso indevido
do referido meio de pagamento. Nesses casos, o titular do cartdo podera entrar em
contato com a PETIKO para contestar a compra, sendo que nessa hipdtese o
ASSINANTE deverad alterar a forma de pagamento para atender a solicitacdo de
terceiro.

Pedidos de estorno e reembolsos de operacdes ja efetivadas com o cartdo de crédito do
terceiro deverao ser formalizados com a instituicdo financeira emissora do cartao,
inexistindo responsabilidade da PETIKO quanto a esse ponto. Todavia, a PETIKO se
coloca a disposicao a atender eventuais solicitacdes das instituicdes financeiras, desde
que nao violem a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e a Politica de
Privacidade vigente.

Em caso de contestacdao de compra que resulte em estorno ou bloqueio dos valores
devidos a PETIKO, os servicos vinculados a transacdo poderdao ser suspensos até a
regularizacdo do pagamento pelo ASSINANTE, sem prejuizo das demais medidas
cabiveis.

A PETIKO podera manter registros da transagdo, incluindo dados de pagamento, IP e
logs de acesso, com o objetivo de resguardar seus direitos em caso de disputa,
respeitadas as disposigoes da LGPD.

A PETIKO ndo prestara informagdes sobre o ASSINANTE para o titular do cartdo de
crédito, a fim de manter a relacdo de privacidade entre as partes, salvo se existir
obrigacao legal ou ordem judicial para tanto.

6. Obrigacoes da PETIKO

Sao obrigacdes da PETIKO:



(i) prestar os Servicos em estrita observéncia a este Termo de Condicbes de
Contratacao de Assinatura e em conformidade com a legislagao aplicavel;

(ii) prestar informagdes claras, completas e precisas sobre os produtos disponibilizados
ao ASSINANTE;

(iii) envidar os melhores esforcos para garantir a acessibilidade e funcionalidade do
Website;

(iv) disponibilizar canais de atendimento ao ASSINANTE.

7. Obrigacoes do ASSINANTE

Sao obrigagdoes do ASSINANTE:

(i) utilizar os produtos pet enviados pela PETIKO de forma compativel com o uso a que
se destinam e em conformidade com as instrugdes fornecidas pelos seus respectivos
fabricantes, seja no WEBSITE ou nas suas embalagens;

(ii) fornecer informacdes verdadeiras, completas e precisas no momento da
adesdao e manté-las atualizadas por todo o periodo contratual, informando a
PETIKO a eventual mudanca de endereco para cobranca e entrega dos Kits em
até 15 (quinze) dias antes da data do préximo pagamento, sob pena da
entrega do Kit ser adiada para o més seguinte ao da atualizacdao cadastral;

(iii) efetuar o pagamento da Assinatura na data de seu vencimento sendo que, caso nao
o faca, a PETIKO se reserva o direito de suspender imediatamente o envio dos Kits até
que o pagamento seja restabelecido;

(iv) comunicar a PETIKO, pelo enderegos de e-mail indicado neste Termo de Condicbes
de Contratacao de Assinatura ou no Website, o extravio ou uso indevido de sua senha
pessoal de acesso ao Website imediatamente apds o conhecimento do fato; e

(v) arcar com as despesas necessarias para seu acesso, via internet, do conteldo
digital oferecido pela PETIKO.

8. Atendimento ao ASSINANTE e da Recuperacao de Acesso

O ASSINANTE devera encaminhar suas duvidas, solicitagdes e reclamagdes ao Servigo
de Atendimento ao Consumidor (SAC) da PETIKO, pelos seguintes canais:

Telefone: (11) 3136-1780 (dias Uteis das 08h00 as 18h00)

E-mail: atendimento@petiko.com.br

Devido a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) a PETIKO sé podera atender
as solicitacdes do titular da assinatura, sendo identificado através do e-mail de
cadastro.

Caso haja algum contato de outra pessoa que nado seja o titular da assinatura, sera
enviado um aviso solicitando as informagdes ou contato do titular.


mailto:atendimento@petiko.com.br

A titularidade da assinatura é pessoal e intransferivel, vinculada ao nome, e-mail e CPF
informados no ato da contratacdo. Por razdes de seguranca e integridade da base de
assinantes, tais campos ndo sao passiveis de edicao apds a efetivacdo da assinatura.

Em caso de perda de acesso ao e-mail cadastrado, o ASSINANTE poderda solicitar a
atualizagdo mediante comprovacao de titularidade. Para validagdo, sera obrigatéria a
confirmagdo das seguintes informacdes:

(i) nome completo do titular da assinatura;
(ii) CPF utilizado no cadastro;

(iii) nome do pet vinculado a assinatura;
(iv) endereco completo de entrega.

A PETIKO se reserva o direito de solicitar informacdes adicionais, caso haja necessidade
de verificacdo complementar de identidade.

9. Limitagdes da Assinatura

O ASSINANTE se declara ciente de que nao tera oportunidade de selecionar as
indicagcdes, marcas, modelos, quantidades, tipos nem quaisquer outras
caracteristicas dos produtos pet, revistas, Materiais Promocionais e Cupons de
Desconto que compoe os Kits, que serdao entregues ao ASSINANTE em carater
de “'surpresa”.

ALEM DISTO, OS PRODUTOS PODERAO CONTER UTILIZACAO NAO INDICADA
PARA DIVERSOS PORTES DE ANIMAL, SENDO DEVER DO ASSINANTE
ACOMPANHAR O USO DO PRODUTO JUNTO AO SEU PET E SINALIZAR A PETIKO
PARA EVENTUAIS TROCAS QUE SEJAM NECESSARIAS. TAIS INFORMACOES
SOBRE USO SUGERIDO E USO PROIBIDO ESTARAO SEMPRE PRESENTES NA
DESCRICAO DO PRODUTO NO WEBSITE DA PETIKO E NAS EMBALAGENS DE
CADA PRODUTO.

A PETIKO NAO SE RESPONSABILIZARA:

(i) por defeitos de projeto, fabricacao ou de informacao dos produtos pet, ou
pelos prejuizos deles decorrentes, cuja responsabilidade é exclusiva de seus
respectivos fabricantes, importadores e fornecedores, devidamente
identificados nos produtos;

(ii) por quaisquer acidentes envolvendo o pet causados pelo mau uso dos
produtos pet ou pela falta de supervisao do tutor;

(iii) por qualquer aspecto dos produtos, servigos ou ofertas anunciadas nos
Materiais Promocionais, cuja responsabilidade é exclusiva de seus respectivos
anunciantes;

(iv) pelas promocgdes anunciadas nos Cupons de Desconto QUE NAO SEJAM
OFERTADAS DIRETAMENTE PELA PETIKO, cuja responsabilidade é de seus
respectivos emissores;

(v) pela nao entrega dos Kits em razao do fornecimento de dados inveridicos
ou desatualizados pelo ASSINANTE;



(vi) por quaisquer prejuizos advindos ao ASSINANTE em razao de extravio ou
uso indevido de sua senha pessoal de acesso ao Website, se decorrentes de
conduta culposa atribuivel ao ASSINANTE, até que a PETIKO seja formalmente
informada a respeito;

(v) por eventuais interrupgcdoes de acessibilidade ao Website sobre as quais
nao tem controle, tais como em decorréncia de falta de energia elétrica,
interrupcao da conectividade via internet pelo provedor, problemas de
hardware ou software no equipamento de acesso utilizado pelo ASSINANTE
etc.;

(vi) por qualquer atraso na entrega dos Kits ocasionado por terceiros
envolvidos na logistica;

(vi) por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de forca maior ou caso
fortuito.

10. Vigéncia e Extingao / Politica de Cancelamento

Este Termo de Aceite é celebrado pelo prazo de 01 (um) més, 06 (seis) meses ou 12
(doze) meses, conforme opcao do ASSINANTE na data de adesao da ASSINATURA e
disponiveis no Website, sendo que a politica de cancelamento para cada prazo
contratual sera:

(i) Tendo sido celebrado pelo prazo de 01 (um) més: na hipotese de nao
cancelamento pelo ASSINANTE em até 07 (sete) dias antes da data da
Assinatura do més subsequente ao més de adesao, o prazo de vigéncia sera
prorrogado por periodos iguais, por meio de modalidade de renovacgao
automatica, sendo devido pelo ASSINANTE o pagamento do valor mensal da
ASSINATURA em conformidade com o preco vigente para tal plano de
ASSINATURA;

(ii) Tendo sido celebrado pelo prazo de 06 (seis) meses ou 12 (doze) meses:
na hipotese de ndao cancelamento pelo ASSINANTE até 7 (sete) dias antes do
término do contrato, o prazo de vigéncia sera prorrogado por periodos iguais,
por meio de modalidade de renovaciao automatica, sendo devido pelo
ASSINANTE o pagamento do valor da assinatura conforme forma de
pagamento anteriormente escolhida no momento da primeira assinatura e em
conformidade com o preco vigente para tal plano de ASSINATURA.

O ASSINANTE podera cancelar a ASSINATURA no prazo de 7 (sete) dias a contar da
data de adesdo ou da data do recebimento do primeiro Kit, por meio dos canais de
comunicagdo disponibilizados, sendo que, CASO O VALOR JA TENHA SIDO
DEBITADO DO CARTAO DE CREDITO, ELE SERA ESTORNADO PELA PETIKO AO
ASSINANTE, NOS TERMOS DA POLITICA DE ESTORNO DO CARTAO DE CREDITO
DO ASSINANTE, EM ATE 20 (VINTE) DIAS APOS O RECEBIMENTO DO KIT PELA
PETIKO NAS CONDICOES ADEQUADAS. Para que o estorno seja efetuado, o Kit
devera ser devolvido em perfeitas condicdes, de forma que o valor
correspondente a devolucao do Kit sera de responsabilidade da PETIKO. Nesse
caso a devolucdao do Kit devera ser feita por logistica reversa, sendo que o
ASSINANTE colocard no correio o Kit e o pagamento pelo envio e transporte, serdao
arcados pela PETIKO, quando da retirada do Kit. Para os fins dessa clausula, entende-se
por “em perfeitas condicdes”, a ndo utilizacdo dos Produtos contidos nos Kits. A
solicitacdo de logistica reversa devera ser realizada apds o contato do ASSINANTE com
a PETIKO.




POR TRATAR-SE DE UM SERVICO DE ASSINATURA, A ASSINATURA PODERA
SER CANCELADA, A QUALQUER TEMPO, MEDIANTE A COBRANCA DE MULTA
CONTRATUAL DOS SEGUINTES PERCENTUAIS DOS VALORES JA PAGOS PELO
ASSINANTE ENTRE OUTROS ASPECTOS:

(I) SE ADQUIRIDO A ASSINATURA DE 1 (UM) MES NAO HAVERA MULTA
CONTRATUAL, MAS SOMENTE OCORRERA A RESCISAO SE O ASSINANTE NAO
TIVER RECEBIDO O PRODUTO RECEBIDO E/OU ESTIVER NO PERIODO DE
ARREPENDIMENTO.

(II) SE ADQUIRIDO O PLANO DE ASSINATURA DE 6 (SEIS) MESES OU 12
(DOZE) MESES, A PETIKO PODERA REALIZAR A COBRANCA DE MULTA
CONTRATUAL DE 10% (DEZ POR CENTO) MULTIPLICADO PELA FRAGAO
MENSAL DO PLANO ESCOLHIDO MULTIPLICADO PELO NUMERO DE MESES
RESTANTES.

(III) SE RENOVADA NOS PLANOS DE 6 (SEIS) MESES E 12 (DOZE) MESES
ATRAVES DE RENOVACAO AUTOMATICA: O ASSINANTE PODERA CANCELAR
SUA ASSINATURA SEM QUAISQUER ONUS EM ATE 7 (SETE) DIAS A CONTAR DA
DATA DE RENOVACAO OU DA DATA DO RECEBIMENTO DO PRIMEIRO KIT DA
NOVA ASSINATURA, POR MEIO DOS CANAIS DE COMUNICACAO
DISPONIBILIZADOS. OS VALORES COBRADOS SERAO ESTORNADOS PELA
PETIKO AO ASSINANTE, NOS TERMOS DA POLITICA DE ESTORNO DO CARTAO
DE CREDITO DO ASSINANTE. ESTA REGRA APLICA-SE APENAS PARA A
PRIMEIRA ENTREGA, UMA VEZ QUE A RENOVAGAO JA SERA DE
CONHECIMENTO DO ASSINANTE, APOS ESTE PRAZO APLICAM-SE AS REGRAS
ANTERIORES PARA CADA TIPO DE ASSINATURA.

Como exemplo, na hipdtese do ASSINANTE ter optado pela Assinatura Anual (12
meses) pelo valor hipotético de R$ 65,00 (sessenta e cinco reais) e cancele a mesma
depois do 4° (quarto) més e antes de completado o 5° (quinto) més apds a adesao, o
valor da multa contratual serd de R$ 52,00 (cinquenta e dois reais).

Para melhor ilustracdao, a férmula seguinte (Multa Contratual = Valor da mensalidade x
Periodo Restante do Plano x 10%) podera ser seguida. O valor de compra acima citado
deve ser encarado apenas como um exemplo para melhor ilustracdo do cdlculo de
multa contratual, devendo o mesmo ser substituido pelo valor de compra pago pelo
ASSINANTE no momento da assinatura.

O Termo de CondicOes de Contratacdo de Assinatura podera ser rescindido em caso de
infragdo contratual, caso a Parte infratora ndo corrija o inadimplemento apds a
notificacdo. Caso o ASSINANTE nao pague o débito no prazo estipulado em notificacao
ou infrinja qualquer outra estipulacao, este Termo de Condicdes de Contratacao de
Assinatura podera ser rescindido pela PETIKO, inclusive mediante a cobranca de multa
contratual por culpa do ASSINANTE, estabelecida acima.

Uma vez feito o cancelamento, o ASSINANTE recebera o(s) Kit(s) correspondente(s) ao
ultimo pagamento da assinatura realizado.

O cancelamento da Assinatura nao ilide a responsabilidade das Partes de
liquidarem as contraprestacoes que estiverem pendentes ao tempo do
cancelamento, que permanecem exigiveis.

11. Capacidade para Aceitar os Termos e Condicoes



O ASSINANTE afirma ser maior de 18 anos ou ser menor emancipado, ou estar de
posse de autorizacdo legal dos pais ou de tutores, e plenamente capaz de consentir
com os termos, condigdes, obrigacdes, afirmacdes, representacdes e garantias descritas
neste Termo de Aceite e documentos incorporados.

12. Da Protecgao De Direitos Intelectuais E Propriedade Industrial

Todos os direitos e propriedade intelectual no tocante ao WEBSITE e aos PRODUTOS
permanecerao na propriedade exclusiva da PETIKO e/ou terceiros, conforme cada caso,
mesmo que esta venha a desenvolver novas funcionalidades a pedido ou sugestao de
qualquer ASSINANTE.

Qualquer violacdao ao direito da PETIKO importara em perdas e danos
apuradas judicialmente e interpelagoes criminais.

O USUARIO NAO PODERA FORNECER, PERMITIR O USO OU UTILIZAR OS TEXTOS,
LOGOTIPOS, MARCAS, MUSICAS, SONS, FOTOGRAFIAS E QUALQUER OUTRA OBRA
PROTEGIDA CONSTANTE NA PLATAFORMA, SEM A PREVIA E EXPRESSA AUTORIZACAO
DO TITULAR DOS DIREITOS DAI DECORRENTES.

O USUARIO NAO PODE MODIFICAR, ADAPTAR, TRADUZIR, PREPARAR
TRABALHOS DERIVADOS, DESCOMPILAR, FAZER ENGENHARIA REVERSA,
DESMONTAR NEM TENTAR DE FORMA ALGUMA DERIVAR O WEBSITE, E NAO
PODE REMOVER, OBSCURECER NEM ALTERAR O AVISO DE COPYRIGHT, AS
MARCAS COMERCIAIS OU OUTROS AVISOS DE DIREITOS DE PROPRIEDADE DA
PETIKO AFIXADOS, CONTIDOS OU ACESSADOS EM CONJUNGCAO A ESTA.

Os comentdrios e sugestdes dos ASSINANTES sdao muito bem-vindos e podem gerar
inovacdes ou implementacdes que podem ser incorporadas a PETIKO, mas isso nao
dard ao ASSINANTE nenhuma espécie de direito sobre elas.

Quaisquer direitos nao expressamente concedidos nestes Termos de Uso sao
reservados a PETIKO.

13. Da Privacidade Das Informacoes E Dos Tratamentos Dos Dados

Todas as informagdes pessoais submetidas pelo ASSINANTE ou colhidas pela PETIKO no
decorrer do uso da PLATAFORMA estarao sujeitas a Politica de Privacidade, cujos termos
devem ser lidos para o melhor entendimento das praticas.

14. Dos Links

O WEBSITE PODE FORNECER LINKS PARA SITES DE TERCEIROS, COMO POR
EXEMPLO FORNECEDORES DE MEIO DE PAGAMENTO, E COMO A PETIKO NAO
TEM CONTROLE SOBRE SITES DE TERCEIROS, O ASSINANTE RECONHECE E
CONCORDA QUE A PETIKO NAO E RESPONSAVEL PELA DISPONIBILIDADE
DESTES, NAO ENDOSSA E NAO E RESPONSAVEL POR QUALQUER DANO
EVENTUALMENTE CAUSADO COM TAL FUNDAMENTO.

15. Da Alteracao Deste Documento

A PETIKO SE RESERVA NO DIREITO, QUANDO NECESSARIO, SEM AVISO
PREVIO, DE ALTERAR ESTES TERMOS A SEU CRITERIO EXCLUSIVO. A VERSAO
MAIS RECENTE SUBSTITUIRA TODAS AS ANTERIORES E SERA COMUNICADA
AO ASSINANTE POR MEIO DE NOTIFICAGAO NO APLICATIVO DA PETIKO.



QUANDO HOUVER ALTERAGAO CRUCIAL DE TRECHOS DO PRESENTE
DOCUMENTO, A PETIKO NOTIFICARA O ASSINANTE TAMBEM POR E-MAIL.

16. Da Notificacao Sobre Infracoes

Caso vocé sinta-se lesado em relagao a qualquer conteldo, experiéncia ou com relagao
com a PETIKO, deverd encaminhar uma notificacdo para esta por e-mail, solicitando
esclarecimentos e eventual resolucao EXTRAJUDICIAL da demanda.

A PETIKO se empenharda para esclarecer a demanda, bem como eventualmente
resolvé-la da forma mais breve possivel, inclusive junto ao estabelecimento comercial,
respondendo ao endereco de e-mail que esteja cadastrado no banco de dados.

As notificagdes encaminhadas por vocé deverdo ser realizadas por meio exclusivamente
eletronico e, ainda, conter as seguintes informacdes:

a. Identificacao do objeto da reclamacao;

b. Identificacdo do material que supostamente representa a infracao
ou informacdes necessarias para a devida identificacdo da
demanda; e

c. O notificante declara que as informagdes contidas na notificacdo
sao precisas e verdadeiras, sob pena de incorrer nas consequentes
responsabilidades civeis e penais.

As notificacbes deverdao ser encaminhadas a PETIKO para o seguinte
e-mail: atendimento@petiko.com.br

17. Disposicao Finais

Este Termo de Aceite e quaisquer autorizagbes aqui previstas ndao podem ser
transferidos ou cedidos pelo ASSINANTE, mas podem ser transferidos pela PETIKO sem
qgualquer restricao ou notificagao prévia.

Se qualquer disposicao deste Termo de Condigcdes de Contratacdo de Assinatura for
considerada invalida, inexequivel, nula ou sem efeito por qualquer 6rgao administrativo
ou judicial competente, ou se, por forga de lei, qualquer disposicdo se tornar invalida,
inexequivel, nula ou sem efeito, as demais disposicdes permanecerao validas, em pleno
vigor e efeito, e as Partes deverao substituir a disposicao invalida, inexequivel ou nula
por outra valida e exequivel que corresponda, tanto quanto possivel, ao espirito e
objetivo da disposicao substituida.

A renuncia a qualquer termo deste Termo de Condigdes de Contratacdo de Assinatura
nao sera considerada renuncia adicional ou continua a esse ou a qualquer outro termo,
e a omissao por parte da PETIKO de ndo executar qualquer direito ou clausula de
acordo com este Termo de Condicdes de Contratacdo de Assinatura ndo constituird
rendncia ou novacdo a tal direito ou clausula.

A PETIKO PODERA, A QUALQUER TEMPO, CEDER, NO TODO OU EM PARTE, OS
DIREITOS E OBRIGAGCOES DECORRENTES DESTE INSTRUMENTO, DESDE QUE A PARTE
CESSIONARIA ASSUMA TODOS OS COMPROMISSOS AQUI ESTABELECIDOS.



18. Da Resolucao de Conflitos

O presente instrumento constitui o entendimento integral entre os ASSINANTES e a
PETIKO e é regido pelas Leis Brasileiras. A PETIKO espera ter um étimo relacionamento
com os ASSINANTES e que ndo haja a necessidade de disputas e os ASSINANTES
concordam em primeiramente entrar em contato com a PETIKO e tentar resolver
extrajudicialmente qualquer disputa que possa ocorrer, nos termos da Clausula abaixo.

Em caso de ocorréncia de problemas, as partes tentardo resolver de boa-fé através de
negociacao qualquer disputa, alegacdo ou controvérsia gerada a partir ou relacionada a
esses Termos, incluindo os documentos incorporados como referéncia, o uso do
WEBSITE e dos produtos ou a violagao de qualquer lei ou dos direitos de terceiros.

Qualgquer uma das partes podera iniciar uma negociagao através de um aviso escrito a
outra parte, avisando o motivo da disputa e a solugdo desejada. O destinatario desse
aviso devera responder por escrito dentro de 15 (quinze) dias Uteis com uma
declaracao de sua posicao e a sua solucao recomendada. Se a disputa nao for resolvida
através dessa troca de correspondéncia, representantes das duas partes com
autoridade para tal devem se reunir pessoalmente ou de alguma outra forma, como
uma reunidao online, em um local/plataforma e data mutuamente acordados dentro de
30 (trinta) dias Uteis a partir do primeiro contato, com o intuito de trocar informacdes e
perspectivas relevantes, e para tentar resolver a disputa.

Caso nao seja possivel conciliar a demanda, As Partes elegem o foro em consonancia
com a Lei n° 8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor, para conhecer e dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente Contrato.

Este termo foi disponibilizado no dia 06/11/2025.
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